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     الجودة الشاملةإدارة                         
   
  

     التدريبية من إعدادالمادة                                         

  فريد زين الدين / د .ا                               

  الزقازيق جامعة –التجارة  كلية –ورئيس قسم إدارة الاعمال أستاذ 
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الجودة الشاملةإدارة   

 إعداد

فريد زين الدين / د. أ   
  جامعة الزقازيق– آلية التجارة –أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال 

 

إدارة الجودة الشاملة وتطور الفكر الإدارى. .مقدمة  
الجودةمفاهيم   

التقليدى لإدارة الجودةالمدخل   
  TQMالجودة الشاملةإدارة 

الأساسية لإدارة الجودة الشاملةالمفاهيم   
نجاحات وأخطاء التطبيق.. الشاملةالجودة   

 

 
آيم لمزيد من التفاصيل/ مادة تابعة لمرآز الخبرات الإدارية والمحاسبية   

http://camecenter.cpm/came-library 
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